
≪令和7年 入居者アンケート結果ご報告≫ 

実施日  ： ５月７日（水）～

１．職員の言葉遣いはどうですか？ 

・忙しさを表に出さず感心しています

２．職員の対応はどうですか？ 

・スタッフ大好き

・非常に感謝しています

３．服装、身だしなみなどは出来ていますか？ 

４．職員は皆さんのお話をしっかり聞いていますか？ 

・良く意見を聞いてくれます

５．「きずな」にあなたの友人や、親類などの入居を勧められま

すか？ 

・居心地がよい

・大変快適にすごさせてもらっています感謝です

６．入浴時の職員の対応はいかがですか？ 

・行き届いたお世話をして下さりありがたいです

・今はスタッフとの関係性もできているので、

恥ずかしさもなくなった

７．生活リハビリ（健康体操、レクリエーション、誕生会、 

クラブ活動）について活動内容はいかがですか？ 

・大変よろしい

・歌はもっと新しいのも聞きたい

８．食事の献立や、味付けなどはどうですか？ 

・自分の好みの味付けで合っている

・味噌汁が好きで、毎日でも可です

・味がうすく感じる

・お寿司など出してほしい

９．食事の量はどうですか？

10．食事時間、場所、雰囲気はいかがですか？ 

11．施設の中は清潔に保たれていますか？ 

・全部きれいだと思う

・お風呂がきれい

・掃除をして下さるのでとても助かります




